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Disposi¢oes Gerais

Clausula 1.2
Objeto do contrato

O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do de fornecimento e instalagdo de servicos de
comunicagdes para a Unido das Freguesias de Queluz e Belas.
Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos;
2. O contrato sera celebrado por escrito;
3. Fazem parte do contrato, independentemente da sua redugdo a escrito:

a. O suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

¢. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;

5. Em caso de divergéncia entre 0s documentos referidos no n2 3 e o clausulado do contrato e os seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto
no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termosdo disposto no

artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar e executar o servi¢o, pelo periodo de 24 meses e até ao
limite do preco contratual, apos a eficdcia do contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do mesmo;

2. Decorrendo em primeiro lugar o prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados desde a data da
assinatura do contrato, o Prestador de Servicos ndo podera exigir a Unido das Freguesias de Queluz e
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Belas o pagamento de qualquer montante, seja a que titulo for, pelo facto do valor dos servicos

prestados ser inferior ao valor contratualizado;

3. A prestacdo efetiva do servigo relativo ao objeto contratual devera ocorrer a partir da data da
assinatura do contrato, isto é, apds o término da vigéncia dos contratos com a atual operadora, sem
prejuizo do prazo de implementacdo de infraestruturas e equipamentos, entre outros;

4. O objeto do contrato a celebrar, que se consubstancia na aquisicdo de fornecimento e instalagdo de
servigos de comunicagdes, obriga a um periodo, tendo em vista a efetiva prestacdo do servigo
acordada a partir da data da assinatura do contrato. O prazo do fornecimento e instalagdo que nao
poderd ser superior a 10 dias, serd definido pelo concorrente e deve constar da sua proposta;

5. Em termos de implementacdo o concorrente deve ter presente a seguinte escala de prioridades da
Unido das Freguesias de Queluz e Belas:

a. Comunicagdes de voz fixa e comunicagbes de voz e dados moveis;
b. Comunicacbes de dados fixos;
i. Sede;

ii. Delegagdes.
Obrigacdes Contratuais

Clausula 42
Obrigacdes Principais do Fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigagdo de n3o alterar as condigBes de prestagdo de servigos sem prévia autorizagdo da
Unido das Freguesias de Queluz e Belas;

b) Obrigagdo de prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes
em que a prestagdo de servigos é concedida, ministrando todos os esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pela Unido das Freguesias de Queluz e Belas;

¢) Obrigacdo de reduzir automaticamente os pregos dos servicos, em fung¢do de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, durante o periodo de vigéncia do contrato;

d) Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra da execugdo do contrato, que altere a sua
denominacdo social, os seus representantes legais, com relevancia para a prestacdo de

servicos e para a execucdo contratual;
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e) Obrigacdo de garantir que a realizagdo de todos os trabalhos objeto deste contrato, sio
efetuados sempre que possivel, sem interrupcdo do normal funcionamento dos sistemas de
voz e/ou dados ou na sua impossibilidade, que sejam consideradas agdes que minimizem o
incbmodo, nomeadamente que se possa recorrer 3 execu¢do dos trabalhos em fim de
semana;

f) Obrigagdo de comunicagdo, a Unido das Freguesias de Queluz e Belas, da nomeacdo de um
gestor de servigos, responséavel pelo contrato e quaisquer altera¢des em relagdo ao mesmo;

g) Suportar as despesas e 0s custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega;

h) Proceder as portabilidades que se revelem necessdrias, dentro do prazo maximo de 60 dias e

sem qualquer custo para a Unido das Freguesias de Queluz e Belas;

2. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessdrios e adequados ao fornecimento, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a
seu cargo;

3. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados & Unido das Freguesias de
Queluz e Belas e decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestacdo de servicos;

4. A data da entrada em vigor do contrato, o adjudicatario compromete-se a proceder a
implementacdo de todas as condi¢des tendentes ao funcionamento efetivo dos servigos propostos, em

prazo por ele definido, ndo superior a 60 dias.

Clausula 52
Forma de prestagdo de servigos

1. A prestacao de servicos, objeto do contrato, obedecera ao disposto neste caderno de encargos, no seu
anexo A e em coordenacdo com a Unido das Freguesias de Queluz e Belas;
2. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servigos para entregar a Unido das Freguesias de Queluz e Belas devem ser integralmente redigidos em

portugués.
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Clausula 62
Conformidade e garantia dos servicos prestados

1. O fornecedor garantira a conformidade dos servigos envolvidos no objeto do contrato, sem qualquer
encargo para o contraente publico, pelo prazo indicado na sua proposta e em consondncia com a
legislagdo aplicavel, contra quaisquer defeitos ou discrepancias das exigéncias legais e requisitos
técnicos definidos no caderno de encargos, e que venham a revelar-se a partir da respetiva aceitacdo
do servico;

2. No prazo méximo de um més, a contar da data em que a Unido das Freguesias de Queluz e Belas,
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o prestador, para efeitos da
respetiva reparacao ou substituicdo;

3- Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de ma utilizagdo, de
negligéncia da entidade adjudicante ou de utilizagdo abusiva, bem como todos os defeitos resultantes
de fraude, agdo de terceiros, de casos fortuitos ou de forga maior;

4- Em caso de anomalia detetada no objeto da prestacdo, o prestador compromete-se a intervir, sem
prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto que nao lhe
seja imputavel.

Clausula 7.2
Dever de sigilo

1. O fornecedor e respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo, a sigilo profissional
sobre os factos cujo conhecimento lhes advenha da prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar
e, seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos;

2. O fornecedor e respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a sigilo sobre toda a informagdo,
documentacdo ou outros elementos de que tenham conhecimento, no ambito da prestagdo de servigos
objeto do contrato a celebrar;

3- A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato;

4- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fosse comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes;

5- Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo pelo
fornecedor e pelos seus colaboradores prevista na presente cldusula, confere 3 Unido das Freguesias de
Queluz e Belas o direito de resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a outra
parte;

6- O fornecedor e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia sobre todos

os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario pela
Unido das Freguesias de Queluz e Belas, a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 9.2
Preco Base

1. O prego base do presente procedimento é até ao limite de 50.000,00€ (Cinquenta mil euros) mais
IVA a taxa legal em vigor;
2- O prego base é o preco maximo que a Unido das Freguesias de Queluz e Belas se dispde a pagar pela

execucdo de todas as prestagdes que constituem o seu objeto.

Clausula 10.2
Preco Contratual

1. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢Ses constantes
no presente Caderno de Encargos, a Unido das Freguesias de Queluz e Belas pagard ao prestador de
servicos até ao pre¢o contratual da proposta, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido;
2. O prego deve ser apresentado por mensalidade a cobrar por cada uma das seguintes categorias:

a. Comunicagdes de voz fixas;

b. Comunicag¢des de dados fixos;

¢. Comunicagbes mdveis de dados e de voz;
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3. 0 prego indicado por categoria deve ser decomposto tantas vezes quantas as necessarias de forma a
abranger a totalidade dos servigos e onde fique demonstrado de forma inequivoca qual o valor da
mensalidade para cada tipo de servico a prestar;

4, Em complemento a indicagdo das mensalidades devem ser ainda apresentadas as respetivas
condigdes de utilizagdo por tipologia de servico onde fiqguem expressos quais os servicos e condigdes
incluidas nas respetivas mensalidades;

5. Deve igualmente ser apresentada documentagdo onde constem as condi¢des para qualquer
consumo que ocorra fora do que esta incluido nas mensalidades a cobrar, por tipologia de servigo;

6. Os pregos indicados incluem todas as despesas inerentes a prestacdo dos servi¢os, sem excegoes;

7. O prestador de servigos podera aplicar descontos financeiros, que ndo previstos no contrato,
devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturagdo mensal e creditados sobre a fatura do periodo a
que se referem;

8. Se por algum motivo se verificar a ndo utilizagdo da totalidade do valor contratual, a Unido das

Freguesias de Queluz e Belas ndo fica obrigada a nenhum pagamento, seja a que titulo for, que ndo

resulte diretamente da prestagdo de servicos efetivos o dmbito do presente procedimento.

Clausula 11.2
Faturacdo e Condi¢cdes de pagamento

1. A faturacdo serd mensal e detalhada, entregue também em formato eletrénico;

2. As quantias devidas pela Unido das Freguesias de Queluz e Belas, nos termos da cldusula anterior,
serdo pagas no prazo de 30 dias ap6s a recegdo pela Unido das Freguesias de Queluz e Belas das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo respetiva;

3- Em caso de discordéancia por parte da Unido das Freguesias de Queluz e Belas, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida;

4- Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria;

5- E condicdo de pagamento por transferéncia bancaria, a apresentacdo de declaragdo, assinada pelo
fornecedor ou pelo seu representante legal, com identificacdo do NIB para transferéncia bancdria,

identificagdo dos titulares da conta bancaria e instituicdo bancaria em causa, bem como email, telefone
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e fax para contactos referentes a faturagdo e pagamentos, acompanhada de declaragdo emitida pela
instituicdo bancdria com a identificacdo do NIB e beneficiario;

6- As declaragbes referidas no nimero anterior deverdo ser entregues pelo fornecedor na data da
outorga do contrato, se a ela houver lugar, ou enviadas aquando da emissdo da primeira fatura;

7- No caso de atraso no pagamento das faturas referidas no niamero 3, o adjudicatario pode invocar a
excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigagSes que lhe incubem por for¢a do contrato, nos

termos e limites previstos no CCP.

Clausula 12.2
Incumprimento por facto imputavel ao cocontratante e resolugdo sancionatéria

1- Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou parte delas
por facto que Ihe seja imputdvel, a Unido das Freguesias de Queluz e Belas notificé-lo-4 para cumprir
dentro de um prazo razodvel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel, ou a Unido
das Freguesias de Queluz e Belas tenha perdido o interesse no fornecimento, aplicando sang¢do
pecunidria nos termos do art.2 329 do Cédigo dos Contratos Publicos;

2- Mantendo-se a situagdo de incumprimento apés o decurso do prazo referido no nimero anterior,
Unido das Freguesias de Queluz e Belas procede a resolu¢do do contrato com o fundamento de
incumprimento definitivo, nos termos do art.2 333 do Cédigo dos Contratos Publicos;

3- Na determinacdo da gravidade do incumprimento a Unido das Freguesias de Queluz e Belas tem em
conta, nomeadamente a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor
e as consequéncias do incumprimento;

4- O cocontratante fica obrigado a pagamento de indemnizag¢do & Unido das Freguesias de Queluz e
Belas nos termos gerais, nomeadamente, pelos prejuizos decorrentes da adogio de novo procedimento

de formacdo do contrato.

Cldusula 13.2
Forga maior

1- Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever 3 data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
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tremores de terra, inundagées, epidemias, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas;

3- Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituem for¢a maior para os subcontratos do prestador, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinacbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatérias ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas e
seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

4- A concorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte, bem como informar do prazo previsivel para restabelecer a
situacdo;

5- A forgca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras situacdes de grave violagdo das obrigagbes assumidas pela Unido das
Freguesias de Queluz e Belas especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizag3o, o prestador de servicos tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes:

a. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Unido das Freguesias de Queluz e

Belas;
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b. Incumprimento de obrigagSes pecunidrias pela Unido das Freguesias de Queluz e Belas por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,
excluindo juros;

c. Incumprimento pela Unido das Freguesias de Queluz e Belas de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

2- O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3- Nos casos previstos no n2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragio enviada a
Unido das Freguesias de Queluz e Belas, que produz efeitos 30 dias apés a rececdo dessa declaragdo,
salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que
houver lugar;

4- A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do

contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o art.2 444 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
acidentes passiveis de suceder durante a elaboragdo dos trabalhos objeto do contrato aos
trabalhadores envolvidos bem como a terceiros;

2- Além do referido no numero anterior deve o prestador de servicos manter ativo seguro de
responsabilidade civil que cubra eventuais danos provocados pelo equipamento colocado no dmbito do
presente contrato, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que possam ainda vir a resultar;

3- A Unido das Freguesias de Queluz e Belas pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador

fornecé-la no prazo de 10 dias.

Resolugdo de litigios

Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Sintra, com expressa rentincia a qualquer outro.
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DisposicGes finais
Clausula 17.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacio pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos dos artigos 316 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagbes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes entre
as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato;
2- Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte;
3- As alteracSes na fase de execu¢do do contrato serdo efetuadas nos termos do art.2 468, n2 2 do
Codigo dos Contratos Publicos;

Clausula 19.2

Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, ndo

incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comeca a correr.

Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo omisso neste caderno de encargos aplica-se o estatuido no Cédigo dos Contratos Publicos e na

demais legislagdo aplicavel ao objeto do presente caderno de encargos e contrato a celebrar.
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ANEXO A
Especificagdes técnicas

Descricdo do fornecimento e instalacdo de servigos de Voz Fixa e TV

1- Para fornecimento dos servigos de voz fixa e TV, a proposta deve contemplar os seguintes pontos:
a. 33 utilizadores fixos — postos de trabalho repartidos pela sede e delegacfes da Unido das
Freguesias de Queluz e Belas;
b. Equipamentos necessarios para utilizadores fixos:
e 4 telefones de operadora;
e 29 telefones de secretdria business;

c. Comunicagdes incluidas fixo-fixo, fixo-moével, mével-fixo e internacional;
d. Servico de fax online;
e. 4 servigos de TV com 200 canais suportados em acesso fibra;

f. Devem ser mantidos os atuais nimeros de telefone, obrigando-se o prestador de servigos a

assegurar e a tratar da portabilidade dos mesmos junto dos atuais fornecedores;

Descricdo do fornecimento e instalagdo de servicos de Comunicacdes Modveis de Voz e Dados

2- Para fornecimento dos servigos de voz mével e dados, a proposta deve contemplar os seguintes pontos:

a. 6 equipamentos mdveis com acesso internet fibra 500/100MB com trafego ilimitado;

b. 35 equipamentos méveis com 30GB dados mdveis por cartdo com comunica¢Ses

incluidas de voz e sms;
¢. Subsidiagdo para aquisicdo de equipamentos (€3.500,00+VA);

d. 7 servicos de banda larga mével ilimitado incluindo hotspots para os cartdes;

e. 2 servigos de internet fibra 200/200MB e equipamentos (VPN servidores).
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3- Quadrol
Quantidade de equipamentos telefénicos

Morada Caddigo Postal Servico Telefones TV Internet
R. Conde de Almeida Aradjo 2745-061 Queluz Sede 12 X X
n244
Praga 5 de outubro n214 2605-021 Belas Delegacdo Belas 7 X X
Praceta Infanta D2. Isabel de 2605-651 Belas Delegacgdo Casal da 2 X
Portugal n2 11 Loja Dta Barota
Avenida da Republica n2 61 Loja 2 2745-061 Queluz GAS- Gabinete de Agdo 5 X
Social
Avenida Dr. Ledo Oliveira 2605-037 Belas Boutique Social 1 X X
Avenida da Republica n2 9002 2745-061 Queluz Espacgo Ludoteca 1 X X
Rua Ivone Silva, 1 A 2745-018 Queluz Armazém 1 X
Rua Maria Benvinda Gaman2 1 2745-163 Queluz POAPMC 1 X
Loja D
Rua dos Combatentes da Grande 2745-094 Queluz Sala Multiusos 1 X
40 RC Esq Fernando Ribeiro Leitdo
Rua Saudade n2 9002 2605-053 Queluz Cemitério de Belas 1 X
Rua Sitio, Cemitério de Queluz 2745-080 Queluz Cemitério de Queluz 1 X
S/N Bajo 1

A tabela acima apresenta as quantidades de equipamento/servicos necessarios ao inicio do contrato,
sendo que, no decorrer do contrato a Unido das Freguesias de Queluz e Belas podera adicionar ou
cancelar servigos em fungdo das suas necessidades.
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